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EL CONSEJO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ALQUIMIA
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador precisa como un deber
del Estado: “(...) Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales (...).”;

Que, el numeral 2 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religidn, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacién (...)";

Que, los numerales 3 y 4 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establecen: “Se
reconoce y garantizara a las personas: (...) 3. El derecho a la integridad personal, que incluye: a) La
integridad fisica, psiquica, moral y sexual; b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y
privado. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma
de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres (...) personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas
se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacién sexual (...); 4. Derecho a la igualdad
formal, igualdad material y no discriminacion”.

Que, el nimero 5 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “El derecho
al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar”;

Que, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 153, de 25 de noviembre de 2005, prohibe toda
forma de distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos por parte de la
mujer y compromete a los paises a crear politicas publicas encaminadas a la eliminacion de toda
forma de discriminacion;

Que, el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificado por el Ecuador y publicado
en el Registro Oficial Nro. 69, de 25 de mayo de 2022, en su Preambulo reconoce: “la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo afectan a la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a su



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
A PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL SMART 2022-2027
' 4 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
U Ry A R DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO DEL INSTITUTO SUPERIOR | Pagina 3 de 15

AL Q UIMIA TECNOLOGICO ALQUIMIA

dignidad, y a su entorno familiar y social (...) y que “también afectan a la calidad de los servicios
publicos y privados, y que pueden impedir que las personas, en particular las mujeres, accedan al
mercado de trabajo, permanezcan en él o progresen profesionalmente.”;

Que, el articulo 9 titulado “Medidas concretas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo en el trabajo” de la Ley Orgdnica para Impulsar la Economia Violeta, determina: “Las empresas
gue cuenten con veinticinco 0 mas trabajadores deberdn promover condiciones de trabajo que
eviten el acoso laboral con connotacidn sexual y determinar procedimientos especificos para su
prevencién y para atender las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto de este acoso. Para este efecto, se podran establecer medidas que deberan acordarse con
las asociaciones de los trabajadores, tales como la elaboracion y difusion de codigos de buenas
practicas, protocolos de prevencion y atencidn, y la realizacién de campafias informativas.”;

Que, el articulo 13 del Reglamento General a la Ley Orgdnica para Impulsar la Economia Violeta
dispone: “Todo empleador debera anualmente capacitar a todos sus empleados, en especial a los
directivos, gerentes, administradores, ejecutivos y cualquier otra persona que tenga cargo
directivo sobre la importancia de la prevencion y accién inmediata en los casos de acoso sexual
laboral y la tolerancia cero a conductas acosadoras. / Ademas, debera adecuar su reglamento
interno de trabajo de modo que se incluyan mecanismos de prevencion de acoso sexual laboral,
de identificacion oportuna de casos y el plan de accion a tomar”;

Que, los articulos 42 y 220 del Codigo del Trabajo disponen las obligaciones del empleador, indicando
que se deberd garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el trato de
trabajadores y contratos colectivos;

Que, el articulo 7 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102 establece: “Los empleadores deberan
adaptar su normativa interna y establecer un Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacién de la
discriminacion, violencia y acoso laboral, en concordancia con los preceptos del presente Acuerdo
y la normativa legal vigente. Los empleadores deberan justificar documentadamente las medidas
adoptadas cuando sean requeridos por las autoridades de trabajo correspondiente. La no
presentacion de los justificativos serd sancionada conforme lo determinado en la normativa legal
vigente.”;

Que, el articulo 7 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102 establece: “El empleador tendrd la
responsabilidad de adoptar las siguientes medidas ante la denuncia de un presunto caso de
discriminacion, violencia y acoso laboral.”;

Que, la Ley Orgénica de Educacién Superior, define los principios, garantiza el derecho a la educacién
superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacién alguna;
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Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Educacion Superior “El derecho a la educacién superior consiste
en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcidén de los méritos respectivos, a
fin de acceder a una formacién académica y profesional con producciéon de conocimiento
pertinente y de excelencia”

Que, el articulo 7 de la Ley Orgénica de Educacion Superior “Para las y los estudiantes, profesores o
profesoras, investigadores o investigadoras, servidores y servidoras y las y los trabajadores con
discapacidad, los derechos enunciados en los articulos precedentes incluyen el cumplimiento de
la accesibilidad a los servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios, que deberdn ser
de calidad y suficientes dentro del Sistema de Educacion Superior"

Que, el articulo 9 de la Ley Organica de Educacion Superior “La educaciéon superior es condicion
indispensable para la construccién del derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad,
del respeto a la diversidad y la convivencia armdnica con la naturaleza”

Que, el articulo 45 de la Ley Orgénica de Educacion Superior “El cogobierno es parte consustancial de
la autonomia responsable. Consiste en la direccion compartida de las instituciones de educacion
superior por parte de los diferentes sectores de la comunidad de esas instituciones: profesores,
estudiantes, empleados y trabajadores, acorde con los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de género”

Que, el articulo 71 de la Ley Organica de Educacion Superior “El principio de igualdad de oportunidades
consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion Superior las mismas
posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de
género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicién socioecondmica,
de movilidad o discapacidad”

Que, el articulo 91 de la Ley Organica de Educacién Superior “Para la seleccion del personal académico,
asi como para el ejercicio de la docencia y la investigacién en las instituciones del Sistema de
Educacion Superior, no se estableceran limitaciones que impliquen discriminaciones derivadas de
su religién, etnia, edad, género, posicion econdmica, politica, orientacién sexual, discapacidad o
de cualquier otra indole, ni éstas podrdn ser causa de remocion, sin perjuicio de que el profesor o
la profesora e investigador o investigadora respete los valores y principios que inspiran a la
institucion, y lo previsto en la Constitucidon y esta Ley. Se aplicarda medidas de accién afirmativa de
manera que las mujeres y otros sectores histéricamente discriminados participen en igualdad de
oportunidades en los concursos de merecimientos y oposicion”

Que, el articulo 207.2. de la Ley Organica de Educacién Superior “En el ambito de las instituciones de
educacion superior se considera que existe acoso, discriminacion y violencia de género, cuando
vulnere directa o indirectamente la permanencia y normal desenvolvimiento de la persona
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afectada, en la institucion de educacion superior. Estos casos seran conocidos siempre por el
Organo Colegiado Superior, ademds de las instancias pertinentes de acuerdo a la especialidad de
la materia, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar”

RESUELVE
Expedir el siguiente;
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACI()N, VIOLENCIAY

ACOSO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ALQUIMIA

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Objeto. — Establecer acciones y procedimientos para prevenir, atender, proteger, acompafiar,
sancionar y garantizar la no repeticion en casos de acoso, discriminacion o violencia contra cualquier miembro
de la comunidad institucional, de manera confidencial, agil y eficaz, resguardando siempre la integridad de las
victimas. Asimismo, fijar lineamientos que permitan identificar e intervenir oportunamente estas conductas,
asegurando que estudiantes, docentes y personal administrativo cuenten con un procedimiento claro para
denunciar y con la socializacién del presente protocolo, fomentando un entorno seguro y adecuado para el
desarrollo de las actividades en el Instituto Superior Tecnolégico Alquimia.

Articulo 2.- Ambito. — La aplicacién de este protocolo busca salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de
los integrantes de la comunidad institucional, asi como de las personas que mantengan relacién con la mismay
pudieran ver afectados sus derechos por un miembro de ella. Su alcance trasciende las instalaciones fisicas y los
horarios académicos o administrativos, abarcando todo espacio o situacion en la que se desarrollen actividades
en representacion del Instituto, tales como viajes, eventos académicos, sociales, culturales, deportivos, el
teletrabajo y las comunicaciones digitales.

Articulo 3.- Principios. — La aplicacion del presente protocolo se regird por los siguientes principios:

1. Confidencialidad: Se garantizara la seguridad y el derecho a la privacidad de las personas
involucradas en cualquier denuncia. La informacién serd tratada con estricta reserva y solo podra
ser conocida por las instancias pertinentes, previa autorizacién de la persona denunciante o
cuando sea indispensable para el desarrollo del procedimiento. La revelacion de datos personales
quedara limitada exclusivamente a quienes, por su rol, deban intervenir en el proceso.

2. Debido proceso: Se garantizard imparcialidad, objetividad y derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento.

3. No revictimizacién: Se garantizard que la persona denunciante exponga los hechos Unicamente
una vez, evitando que deba revivir innecesariamente la situacion ocurrida. Bajo este principio,
queda prohibido ejercer presiones que la obliguen a repetir su testimonio o atravesar
circunstancias que profundicen el dafio sufrido.

4. Prohibiciéon de represalias: Queda terminantemente prohibida cualquier accion adversa en contra
de quien denuncie, testifique o participe en un proceso de investigacion.

5. lgualdady nodiscriminacion: En la aplicacién de este protocolo se garantizard la igualdad de trato
y la prohibicion absoluta de toda forma de discriminacion. Todas las personas, tanto denunciantes
como denunciadas, recibirdn un trato digno, equitativo y respetuoso, sin importar el cargo que
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desempefien en la institucion, su género, identidad, condicidon étnica, social, la presencia o no de
una discapacidad u otras caracteristicas personales.

6. Celeridad: Los casos deberan ser atendidos de manera oportuna y agil en todas las instancias del
proceso, desde la recepcion de la denuncia hasta su resolucion final. La institucién tendrd la
obligacion de dar respuesta en un plazo razonable, procurando que los trdmites y actuaciones se
desarrollen en el menor tiempo posible, con el fin de garantizar a las partes una atencion rapida,
efectiva y sin dilaciones indebidas.

7. Proteccidn integral: Se adoptardn medidas preventivas, correctivas y de reparacidén que aseguren
la seguridad fisica, psicoldgica y social de las victimas.

8. Interpretacion favorable: En caso de duda, la interpretacion de las normas y procedimientos se
hara siempre en beneficio de la persona denunciante.

9. Participacion y corresponsabilidad: Toda la comunidad institucional comparte la responsabilidad
de prevenir, detectar y erradicar conductas de discriminacion, violencia o acoso.

CAPITULO Il EJES DEL PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO

Articulo 4.- Eje de Prevencién. — El Instituto establecerd acciones permanentes de caracter preventivo para
garantizar un entorno institucional seguro y respetuoso, sustentadas en los siguientes lineamientos:

a)

Procesos de sensibilizacién y capacitacidon: Implementacion de talleres, charlas y programas formativos
dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo, orientados a promover la prevencién del
acoso, la discriminacion y la violencia, asi como al fortalecimiento de una cultura de respeto.

Politica de cero tolerancias: Declaracion institucional expresa de rechazo a toda forma de violencia,
acoso o discriminacién en los espacios académicos, administrativos y sociales, aplicando medidas
disciplinarias y correctivas cuando corresponda.

Canales de comunicacidn claros y asertivos: Establecimiento de mecanismos de informacidn accesibles
y confiables que permitan a la comunidad institucional conocer los procedimientos de denuncia, las
instancias responsables y las medidas de proteccidn disponibles.

Articulo 5.- Eje de Identificacion y Deteccidn. — La institucién implementard mecanismos que permitan reconocer
de manera temprana situaciones de riesgo, conductas inapropiadas o indicios de violencia, con el fin de activar
oportunamente las medidas de atencion y proteccién. Entre los principales indicadores se consideran:

a)

b)

Comentarios ofensivos o estereotipos relacionados con género, raza, condicién social u otras
caracteristicas personales que vulneren la dignidad de las personas.

Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes que generen un ambiente inadecuado para el desarrollo
académico o laboral.

Actos de discriminacién, acoso y cualquier forma de violencia fisica, psicoldgica, verbal o simbdlica que
afecte a un miembro de la comunidad institucional.

Cambios notorios en el rendimiento laboral o académico que puedan estar asociados a situaciones de
acoso, discriminacion o violencia.

Aislamiento social o emocional de la victima, derivado de actitudes o conductas de exclusion por parte
de compafieros o superiores.

Sintomas de estrés, ansiedad o baja autoestima, que puedan evidenciar afectaciones psicoldgicas
relacionadas con situaciones de violencia o acoso.
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Articulo 6.- Eje de Atencidn. — El Instituto garantizard un procedimiento claro, accesible y efectivo para la atencion
de casos de acoso, discriminacion o violencia. Este eje contempla:

a) Canales y procedimiento de denuncia: La recepcién de denuncias se realizard a través de Talento
Humano (para personal docente y administrativo) y de Bienestar Estudiantil (para estudiantes).

b) Medidas administrativas internas de proteccidon: Se dispondrd de atencion psicoldgica y fisica,
acompafiamiento legal, apoyo académico o laboral, y cualquier otra medida inmediata que garantice la
seguridad e integridad de la persona denunciante.

c) Medidas correctivas y de no repeticién: Conforme a la resolucion emitida por la Comisién de Atencion
y Revisiéon de Casos de Discriminacidn, Violencia y Acoso, se aplicardn acciones tales como
capacitaciones obligatorias, advertencias, sanciones disciplinarias u otras disposiciones que aseguren la
no repeticion de los hechos.

Articulo 7.- Eje de Seguimiento y Evaluacién. — El Instituto implementard mecanismos de control y mejora
continua del presente protocolo, a fin de garantizar su eficacia y pertinencia. Este eje contempla:

a) Monitoreo trimestral de casos denunciados: La Comision de Atencién y Revision de Casos de
Discriminacién, Violencia y Acoso realizara un seguimiento periédico de las denuncias presentadas,
verificando la aplicacion de las medidas de proteccién y correctivas, asi como el cumplimiento de los
plazos establecidos.

b) Evaluacién anual del protocolo: Al finalizar cada afio, se llevard a cabo una evaluacién integral del
protocolo con el fin de identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora. Los resultados serviran para
actualizar y perfeccionar las disposiciones, garantizando la prevencién, atencién y erradicacion de
conductas de discriminacién, violencia y acoso en el Instituto Superior Tecnoldégico Alquimia.

CAPITULO Il COMISION INSTITUCIONAL DE ATENCION Y REVISION DE CASOS DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIAY ACOSO
Articulo 8.- Naturaleza. — La Comisidn de Atencion y Revision es el érgano institucional responsable de conocer,
analizar e intervenir en los casos de Discriminacion, Violencia y Acoso que se presenten en la comunidad del
Instituto Superior Tecnoldgico Alquimia. Su actuacion serd independiente, imparcial y se regira por los principios
de confidencialidad, proteccion integral, debido proceso y no revictimizacion.

Es la instancia interna encargada de prevenir y gestionar situaciones de discriminacién, violencia y acoso, asi
como de tramitar e investigar los hechos denunciados o de los que tenga conocimiento. La Comision deberd
llevar adelante un procedimiento de investigacion exhaustivo, garantizando el respeto de los derechos de todas
las partes, la aplicacién de sanciones administrativas internas cuando corresponda y la adopcion de medidas de
proteccion y no repeticion.

Articulo 9- Integracién. — La Comisidon de Atencidn y Revisién de Casos de Discriminacion, Violencia y Acoso
estara conformada por los siguientes miembros permanentes:
a) ElRector osu delegado, quien presidird de manera permanente la Comisidn y ejercera el voto dirimente
para la resolucion de los casos, garantizando decisiones oportunas y vinculantes.
b) ElVicerrectorado, que aportara criterios técnicos y pedagogicos en el analisis y resolucién de los casos.
¢) El Analista de Talento Humano, responsable de los procesos relacionados con el personal docente,
administrativo y de apoyo.
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d) El Representante de Bienestar Estudiantil, encargado de atender y canalizar los casos que involucren a
estudiantes.
e) LaSecretaria General sera responsable de dar fe de las actuaciones, levantar las actas correspondientes
y custodiar la documentacion generada. Su participacion en la Comisién serd con derecho a voz, pero
sin voto.
f) La Presidencia del Gobierno Estudiantil, como representante legitimo de los estudiantes en los procesos
de analisis y resolucién de casos.
Integracién Complementaria, la Comisién podra convocar, cuando lo considere necesario, a otros profesionales
o representantes institucionales que contribuyan técnicamente al analisis de los casos, tales como psicologos,
meédicos laborales o especialistas en riesgos psicosociales, siempre bajo estricta confidencialidad.
Garantia de Profesionalismo, todos los integrantes deberan actuar con imparcialidad, ética y profesionalismo,
evitando cualquier conflicto de interés y asegurando que las resoluciones se fundamenten en criterios técnicos
y en los principios establecidos en este protocolo.

Articulo 10.- Funciones de la Comision. — La Comisién de Atencidon y Revision de Casos de Discriminacion,
Violencia y Acoso tendra las siguientes funciones:

a) Recepcidn y anilisis de denuncias: Conocer los casos remitidos por Talento Humano o Bienestar
Estudiantil y verificar que cumplan con los requisitos minimos para su tramite.

b) Medidas de proteccién inmediatas: Disponer acciones urgentes para garantizar la seguridad y bienestar
de la persona denunciante, tales como atencion psicoldgica, acompafiamiento legal o separacién fisica
del presunto agresor.

c) Investigacidn interna: Realizar la investigacion de los hechos denunciados mediante la recopilacién de
testimonios, documentos y demas pruebas pertinentes, siempre respetando el principio de
confidencialidad y el debido proceso.

d) Andlisis y deliberacién: Evaluar la informacion recabada y deliberar de manera imparcial sobre la
existencia o no de conductas de discriminacion, violencia y acoso.

e) Resolucién y medidas correctivas: Emitir una resolucion fundada vy, en su caso, aplicar medidas
administrativas, disciplinarias o correctivas que incluyan acciones de no repeticion.

f) Prevencidn institucional: Proponer a las autoridades programas de capacitacion, sensibilizacion y otras
medidas preventivas para reducir los riesgos de discriminacion, acoso y violencia en la comunidad
institucional.

g) Seguimiento de casos: Verificar el cumplimiento de las medidas adoptadas en cada caso y garantizar que
no se produzcan represalias contra la persona denunciante.

h) Informe final: Elaborar un informe documentado con las conclusiones y recomendaciones de cada caso,
el cual sera remitido al Rectorado para su conocimiento y archivo institucional.

i) Revisidn del protocolo: Recomendar ajustes y mejoras al presente protocolo a partir de la experiencia
adquirida en la atencion de los casos.

CAPITULO IV PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
Articulo 11.- Canales de Denuncia. — La institucidn garantizard canales claros, accesibles y confidenciales para la
presentacion de denuncias, de manera que toda persona afectada pueda reportar hechos de Discriminacién,
Violencia y Acoso de forma segura. Se reconocen como canales de denuncia los siguientes:

a) Talento Humano: Instancia responsable de recibir denuncias del personal docente y administrativo.
b) Bienestar Estudiantil: Instancia encargada de recibir denuncias presentadas por estudiantes.
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c) Presencial: La denuncia podra realizarse directamente en las oficinas de Talento Humano o Bienestar
Estudiantil, en horarios laborales.

d) Autoridades competentes: En caso de considerarlo pertinente, la persona denunciante podrd dirigirse
directamente al Rectorado o Vicerrectorado, quienes derivaran el caso a la Comision de Atencién vy
Revision.

Articulo 12 - Requisitos de la Denuncia. — La denuncia podrd presentarse de forma verbal o escrita y presencial,
y debera contener, en la medida de lo posible, la siguiente informacion:
a) Datos de la persona denunciante: Nombres completos, nimero de cédula, cargo o rol dentro de la
institucion (estudiante, docente, administrativo, trabajador).
b) Identificacidn de la persona denunciada: Nombres completos o, en caso de desconocerse, descripcidn
suficiente que permita su identificacion.
c) Relato de los hechos: Una narracién clara y cronoldgica de lo sucedido, incluyendo lugar, fecha y hora
aproximada.
d) Pruebas disponibles: Documentos, mensajes, audios, correos electrénicos, fotografias, videos, testigos
u otros elementos que respalden la denuncia.
e) Indicacién de testigos: En caso de existir, se podra sefialar a las personas que hayan presenciado los
hechos o tengan conocimiento directo de los mismos.
f) Medidas de proteccidn solicitadas: La persona denunciante podra manifestar de manera expresa si
requiere atencion psicoldgica, reubicacién, acompafiamiento legal u otras medidas inmediatas.
g) Firma o constancia de aceptacién: En caso de denuncias escritas, la persona denunciante debera firmar
el documento; para denuncias verbales, se levantard un acta que serd leida y validada por la persona
denunciante.

La ausencia de alguno de los requisitos anteriores no impedira la recepcion ni el trdmite de la denuncia, debiendo
la institucidn registrar el caso y activar los mecanismos de atencién y proteccién correspondientes.

Articulo 13.- Etapas del Procedimiento de Denuncia. — El trdmite de las denuncias se desarrollard en las siguientes
etapas:

a) Presentacion de la denuncia:
e lapersona denunciante presenta el caso ante Talento Humano (personal docente y administrativo)
o Bienestar Estudiantil (estudiantes).
e Ladenuncia puede ser verbal o escrita y presencial. En caso de denuncias verbales, se levantara un
acta que sera leida y firmada por la persona denunciante.
b) Admisidn de la denuncia:
e |a instancia receptora (Talento Humano o Bienestar Estudiantil) deberd verificar, en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles, que la denuncia contenga informacién minima para su tramite.
e Encasode omisiones, se podrd solicitar a la persona denunciante que complemente la informacion.
e Unavez admitida, la denuncia serd remitida de inmediato a la Comisién de Atencidn y Revision.
c) Notificacién a la persona denunciada:
e |a Comisidon notificara formalmente a la persona denunciada dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la admision.
e |apersonadenunciada contard con tres (3) dias habiles para presentar su descargo o version de los
hechos.
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d) Investigacién interna:

e |a Comision recopilard informacién y pruebas pertinentes (testimonios, documentos, mensajes,
informes médicos, evaluacion psicosocial y de riesgo para el supuesto agresor, etc.).

e Enestafase se garantizara la confidencialidad, el debido proceso y el principio de no revictimizacién.

e [l plazo maximo para esta etapa serd de cinco (5) dias habiles.

e) Audiencia de sustanciacion:

e |a Comisidon convocard a una audiencia dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
investigacion.

e Enla audiencia se escuchard a las partes, se valoraran pruebas y se podra solicitar la participacion
de testigos o especialistas.

f) Resolucién:

e [a Comisidon emitird una resolucion motivada en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
posteriores a la audiencia.
e laresolucion incluird:
- Declaracién de la existencia o no de la infraccion.
- Medidas de proteccidén inmediatas y permanentes.
- Medidas correctivas, disciplinarias o sancionatorias.
- Acciones de no repeticién y seguimiento.

g) Comunicacién de resultados:

e La resolucion serd notificada a la persona denunciante y a la persona denunciada en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles posteriores a su emision.

e Se garantizard la confidencialidad de la informacién, limitando el acceso solo a las partes y a las
autoridades competentes.

h) Casos urgentes o excepcionales: Cuando la gravedad de los hechos denunciados represente un riesgo
inminente para la integridad fisica, psicoldgica o académica de la persona denunciante, la Comision
podra disponer medidas de proteccion inmediatas desde el momento de la admision de la denuncia,
incluso antes de completar la investigacion o la audiencia. Dichas medidas podran incluir separacién
temporal del presunto agresor, reubicacién de funciones, asistencia psicoldgica prioritaria o cualquier
otra accion necesaria para salvaguardar a la victima.

Articulo 14.- Medidas de Proteccidén. — Las medidas de proteccion tienen como finalidad salvaguardar la
integridad fisica, psicoldgica, emocional, académica y laboral de la persona denunciante, garantizando su
derecho a la seguridad, la educacién y el trabajo. Estas medidas se aplicaran en un plazo maximo de cuarenta 'y
ocho (48) horas habiles desde la presentacidon o conocimiento de la denuncia, y podran ser dispuestas por
Talento Humano o Bienestar Estudiantil, con autorizacion del Rectorado, sin necesidad de esperar la activacion
de la Comisidn de Atencidn y Revision.
a) Criterios para la aplicacién de medidas de proteccion:

e |agravedad y urgencia del hecho.

e laposibilidad de una futura agresion.

e |a peticidn expresa de la victima sobre medidas concretas.

e Sjtuaciones criticas como:

- Uso o presencia de armas.
- Amenazas de muerte o agresiones fisicas graves.
- Violencia en espacios institucionales o en presencia de testigos.
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- Reiteracion de conductas violentas o patrones previos de hostigamiento.
- Agresor con acceso permanente a la victima dentro de la institucion.
a) Tipos de medidas de proteccién internas:

e Prohibicion a la persona denunciada de acercarse, comunicarse o ejercer actos de persecucion hacia
la denunciante, testigos o familiares.

e Restriccion de acceso a determinados espacios institucionales.

e Reasignacion académica: cambio de grupo o paralelo para estudiantes; redistribucidn de actividades
académicas para docentes.

e Reubicacidn laboral de personal docente, administrativo o directivo mientras dure el proceso.

e Atencidn psicoldgica y contencidon emocional para la victima.

e Prohibicién de ingreso al campus institucional.

e Derecho de la victima a no ser confrontada con la persona denunciada.

e Otras medidas que aseguren la proteccidn de los derechos de la victima.

b) Tipos de medidas de proteccién en caso de personas externas a la comunidad:

e Proteccidn integral a la persona denunciante, incluyendo acompafiamiento psicolédgico vy juridico.

e Comunicacién inmediata con la entidad externa o colaboradora vinculada al caso.

e Revisidn y, de ser necesario, suspensién temporal o definitiva de convenios, contratos, practicas o
pasantias.

e Obligacién de informar a las autoridades competentes.

e Evaluacion de la continuidad de la relacion institucional, priorizando la seguridad de la victima.

c) Ejecucién de medidas:

e Dentro de las 48 horas habiles posteriores a la denuncia, Talento Humano o Bienestar Estudiantil
deberan recomendar las medidas al Rectorado, quien autorizard su aplicacion.

e Encasosde emergencia o riesgo inminente, las medidas podran aplicarse de manera inmediata para
garantizar la protecciéon de la persona afectada, sin perjuicio del principio de presuncion de
inocencia.

CAPITULO V GARANTIAS COMPLEMENTARIAS
Articulo 15.- Derecho a la Desconexidn Digital.-Toda persona trabajadora del Instituto Superior Tecnoldgico
Alguimia tiene derecho a no responder llamadas, mensajes o correos fuera de su jornada laboral.
e Excepciones:

- Cargos de confianza y directivos.

- Casos de fuerza mayor o emergencias institucionales.

- Actividades previamente autorizadas por la autoridad competente.
Articulo 16.- Proteccién de la Informacién.- Toda documentacién, testimonio o registro generado en el marco
del procedimiento sera considerado confidencial y custodiado exclusivamente por la Secretaria General. Su
acceso quedard restringido a las autoridades competentes.
Articulo 17 - Derecho a la Informacidn.- La persona denunciante tendrd acceso a informacién actualizada sobre
el estado de su denuncia, las medidas de proteccion adoptadas y las resoluciones emitidas por la Comisién.
Articulo 18.- Continuidad Académica y Laboral.- Se adoptaran los ajustes necesarios para asegurar que la victima
pueda continuar con el desarrollo normal de sus actividades académicas o laborales, sin perjuicio de sus
derechos ni de su trayectoria en la institucion.
Articulo 19.- Reparacidon y No Repeticién.- En caso de comprobarse la existencia de acoso, discriminacion o
violencia, la institucion adoptara medidas orientadas a la reparacién de derechos y a la garantia de no repeticién,
incluyendo sanciones disciplinarias, procesos de sensibilizacion y acompafiamiento a la victima.
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Anexos

Anexo 1. Hoja de recepcién de denuncia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ALQUIMIA
y m— \

FICHA DE RECEPCION DE DENUNCIAS DE DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO

Datos de la Persona Denunciante

Nombres y Apellidos:

Sexo: Mujer
Género: Masculino
Edad:

Cédula:

Correo Institucional:

Condicion: Estudiante
Auditiva
Discapacidad: Fisica
Indigena
Autoidentificacion:
Mestiza
Soltera/o
Estado Civil:
Uniodn Libre

Movilidad Humana: Migrante

Hombre

Femenino

Nacionalidad

Teléfono de contacto:

Direccion domiciliaria:

Docente
Visual

Psicosocial (Mental)
Otra

Afroecuatoriana
Blanca
Casada/o
Divorciada/o

Refugiada/o

Intersexo

Otro

Administrativo
Intelectual

Lenguaje

Porcentaje
discapacidad:

Montubia
Otra

Viuda/o

Pais de origen
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Tipo de agresion:

Lugar de la agresion:

Frecuencia:

Fecha de la ultima
agresion:

Descripcion de los
hechos:

Nombres y apellidos
(si lo/a conoce):

Puesto, funcion o
relacion con el
Instituto:

Nombre y firma del denunciante

Datos sobre la agresion

Fisica Psicoldgica Sexual Laboral

Primera vez Ocasional Permanente

Hora aproximada:

Identificacion del presunto agresor/a

Docente Estudiante Autoridad

Administrativo Otro

Nombre y firma de la persona que atiende
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA : Derdguese el Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, violencia y acoso en el
Instituto Superior Tecnoldgico Alquimia, vigente desde el afio 2022.

Dado en la ciudad de Cuenca, a los trece (13) dias del mes de octubre de 2025, en la Decimoséptima Sesién
Extraordinaria del Consejo Tecnoldgico Superior.

Ing. Diego Fajardo Vasquez, Mtr.
RECTOR IST ALQUIMIA
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Evelyn Raquel
Pacheco Paredes

Abg. Evelyn Pacheco P.
SECRETARIA GENERAL IST ALQUIMIA




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
A PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL SMART 2022-2027
T4 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
v DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO DEL INSTITUTO SUPERIOR | Pagina 15 de 15

AL Q UIMIA TECNOLOGICO ALQUIMIA

RAZON: Siento como tal que, el Protocolo de prevencién y erradicacion de la discriminacion,
violenciay acoso del Instituto Superior Tecnoldgico Alquimia, fue publicado en la pagina web oficial
del Instituto el 15 de octubre de 2025.

7 <

o/ L\
o
=

P
z

Alquimia

% Evelyn Raquel
# Pacheco Paredes

= J Time Stamping
] Security Data

Abg. Evelyn Pacheco P.
SECRETARIA GENERAL IST ALQUIMIA

CERTIFICACION
RAZON: Siento por tal que, las catorce (14) fojas que anteceden, son fiel copia del original.

Las fojas anteriormente mencionadas reposan en el archivo de gestion de Secretaria General del
Instituto Superior Tecnoldgico Alguimia. Cuenca, 15 de octubre de 2025.- LO CERTIFICO.
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